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Château-Thierry, 4ᵉ ville de l’Aisne avec plus de 15 000 habitants, bénéficie d’une situation idéale : à 1h de Paris, 45 min de Reims et Marne-la-Vallée.
Dynamique et en pleine croissance, elle s’appuie sur un tissu économique varié (entreprises nationales, viticulture, PME locales).
Ville natale de La Fontaine, elle offre un cadre de vie agréable grâce à sa richesse patrimoniale, culturelle et environnementale, ses établissements scolaires de la maternelle au supérieur, ainsi qu’une vie associative et festive très active.

Médiateur santé (H/F)
Contrat adulte relais

Temps de travail hebdomadaire : 35h 
Horaires : 8h30-12h00 // 13h30-17h00
Lieu d’affectation : CCAS de Château-Thierry, 15 Avenue de la République 02400 Château-thierry

MISSIONS GENERALES
La médiation en santé est considérée comme un levier relationnel de lutte contre les inégalités sociales de santé incarnée par une personne capable de créer du lien entre le système de santé et une population qui éprouve des difficultés à y accéder.
Le médiateur santé favorise l’autonomie des personnes les plus fragilisées, les plus éloignées du
système de santé, dans leur retour vers les dispositifs sociaux et sanitaires de droit commun.
Il/elle aide les populations à s’inscrire dans un parcours de soins coordonné. Il/elle assure un travail d’écoute et de soutien moral indispensable pour repérer leurs attentes et/ou difficultés des personnes et leur permettre de se remobiliser, de se remotiver dans un contexte de vie difficile.
Il instaure une relation de confiance lui permettant de dépasser les barrières culturelles, sociales et
parfois linguistiques qui peuvent constituer des freins dans l’accès et le recours aux structures de santé.

MISSIONS ET ACTIVITES
Mission 1 : accueillir, écouter, informer et orienter les publics sur les dispositifs d’accès aux droits et aux soins.
- Assurer des permanences au sein des quartiers situés en géographie prioritaire (centres sociaux, maisons de quartier …)
- Faciliter la compréhension, l’accès aux droits et aux soins pour les personnes éloignées du système de santé
- Savoir écouter le public – Cerner leurs difficultés - Evaluer leurs besoins
- Orienter le public vers les structures du territoire en fonction de la(les) problématique(s) recensée(s), en partenariat avec les professionnels sociaux et médicaux
- Informer et sensibiliser les habitants sur les comportements à risques
	
Mission 2 : accompagner les publics dans leurs démarches relatives à l’accès aux droits et aux soins
- Faire accéder le public aux dispositifs de droit commun par l’ouverture de la sécurité sociale notamment
- Accompagner le public vers les structures et/ou ateliers/actions du territoire en fonction de la(les) problématique(s) recensée(s)
- Travailler en partenariat avec les structures et professionnels locaux
- Animer des réunions techniques
- Concevoir des outils de suivi

Mission 3 : développer des actions de prévention et promotion de la santé auprès des habitants, en lien avec les dispositifs existants (atelier santé ville, contrat local de santé…)
- Élaborer un programme d’actions en adéquation avec les problématiques recensées
- Mobiliser les publics pour leur participation aux actions/ateliers de prévention et promotion de la santé existants sur le territoire
- Soutenir les initiatives des habitants (en lien avec les structures, dispositifs et personnes ressources du territoire)
- Participer aux temps forts du territoire

Mission 4 : assurer une fonction de veille et d’observation à l’échelle du territoire
- Évaluer les besoins et problématiques du public
- Concevoir un outil de recueil des besoins
- Faire remonter les besoins au sein des instances de partage et de concertation du territoire
- Participer aux actions de formation/temps d’informations sur les différentes thématiques en lien avec les missions : accès aux droits et aux soins, cancer, nutrition…

QUALITES ET COMPETENCES REQUISES
Qualifications :
- Personne titulaire d’un diplôme/formation ou ayant une expérience préalable en médiation en santé ou en médiation sociale.
- Professionnel du secteur sanitaire ou social, ou personne sans qualification initiale dans ces domaines mais dont l’expérience personnelle s’apparente à celle de la population cible du projet (habitant du quartier, etc.).

Qualités :
- Être en capacité à accompagner des publics vulnérables (précarité, psychiatrie, migrant, etc.)
- Respecter la confidentialité
- Ne pas être dans le jugement
- Être à l’écoute et dans l’empathie
- Capacité à connaitre les limites de son rôle, et savoir les expliquer aux usagers/patients comme aux professionnels, devant les multiples sollicitations
- Savoir se remettre en question et remettre en question sa pratique

Compétences :
- Techniques de l’« aller-vers »
- Technique d’entretien
- Technique d’animation en éducation pour la santé
- Connaitre les éléments de constitution d’un dossier administratif (droit dans le domaine de la santé, pièces justificatives, conditions, personnes ressources, délais, etc.)
- Capacité à travailler dans une équipe pluridisciplinaire et construire son réseau
- Technique de distanciation
- Technique de gestion du stress

ENVIRONNEMENT DU POSTE
Réunions à des horaires particuliers selon les actions (le soir, le weekend)
Remplacement très occasionnel à l’accueil du CCAS afin d’assurer la continuité de service

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES 
Conditions d’exercice
Rémunération statutaire + 13ème mois
Participation aux abonnements de transport : 75%
Avantages : participation santé, prévoyance, COS/CNAS, titres restaurants

Dépôt de candidature souhaité avant le 1 novembre 2025
Prise de poste : novembre

Collectivité handi-engagée, nous croyons en un milieu de travail où équité, inclusion et diversité sont la norme ; toutes nos offres d'emploi sont accessibles aux travailleurs en situation de handicap.


Merci de bien vouloir adresser votre dossier de candidature (curriculum vitae et lettre de motivation) à megane.commun@ville-chateau-thierry.fr
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